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La Casa del Audio es una empresa argentina con 30 afios de trayectoria dedicada a la comercializacién de todo tipo de
electrodomésticos y articulos para el hogar, ofreciendo a sus clientes beneficios exclusivos como los mejores precios

de contado o la Tarjeta de Crédito La Casa del Audio para una amplia financiacién con minimos requisitos, canal de
Ventas Corporativas, Logistica propia para la entrega en tiempo y forma, Servicio Técnico Propio, Convenios especiales
con Corporaciones o Bancos para descuentos a sus asociados, etc. Cuenta en la actualidad con méas de 300 empleados
en 11 sucursales ubicadas en Capital Federal y Gran Buenos Aires (Merlo, Moreno, Castelar, Ramos Mejia, San Martin
y Lomas de Zamora) y se encuentra en periodo de expansion. Ademas de ofrecer una amplia variedad de productos de
las primeras marcas del mercado (Sony, Sanyo, Hitachi, Samsung, LG, Whirlpool, Koh-i-Noor, etc), también posee una
marca propia Illamada WINS.

Para méas informacién, visite http://www.lacasadelaudio.com.ar o llame al 0810-222-AUDIO (2834).

Desafio

Debido al crecimiento sostenido que la Casa del Audio esta experimentando desde el afio 2001, su infraestructura de
comunicaciones fue quedando obsoleta para acompafar su rapida expansion geografica e institucional.

La compafifa, que contaba con centrales digitales desactualizadas, necesitaba vincular todas sus sucursales a fines

de organizar sus comunicaciones y disminuir sus costos generales. A su vez, y como consecuencia del crecimiento, se
incrementé el caudal de llamadas recibidas generando la necesidad de tener una mejor organizacion de las mismas en
la atencién del Call Center, como también obtener mas opciones de preatencion.

La Casa del Audio ya contaba con una solucion de voz sobre IP, pero no era de facil utilizacién y requeria de 3 pasos
para poder establecer la Ilamada con un sector determinado de otra sucursal, por lo que estaba casi inutilizada.

La empresa necesitaba ganar en comodidad y en soluciones amigables para que los empleados puedan habituarse
facilmente a la migracion tecnolégica y emplearla en su trabajo cotidiano.

Solucién

Artel Soluciones, BusinesPartner de Avaya, se comunic6 con La Casa del Audio para ofrecerle los beneficios que las

Comunicaciones Inteligentes de Avaya podrian aportarle a su prolifera evolucién que incluye la apertura de nuevas

sucursales. El equipo de Artel, en conjunto con la gerencia de La Casa del Audio, concluyé rapidamente en que

la vinculacion de todas las sucursales a través de una red Unica y el maximo aprovechamiento de los equipos y

aplicaciones de Telefonia IP de Avaya serian la opcién que esta empresa familiar necesitaba para ser mas competitiva
en un mercado feroz con multiplicidad de jugadores.

e |Las Comunicaciones Inteligentes de Avaya hicieron posible que La Casa del Audio esté intercomunicada entre
todas sus sucursales como si estuvieran todas en un mismo edificio a través de un servidor de comunicaciones
|P Office de Avaya.
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e |as Comunicaciones Inteligentes de Avaya posibilitaron el control de las Ilamadas entrantes y salientes mediante un
software tarifador de un tercero que rapidamente permitié la identificacién de algunas irregularidades que pudieron
ser resueltas por La Casa del Audio.

La primera implementacién se llevé a cabo en la Casa Central de la compafiia donde se mont6 el servidor Avaya
IP Office 406 con preatencion, correo de voz, Call Center para atender la venta telefénica y telefonia IP, la cual

se aprovechd al maximo para vincular con cada una de sus sucursales y depdsitos. Luego se fue priorizando el
equipamiento de las sucursales nuevas, para finalmente llegar a las sucursales ya existentes. En todos los casos se
utilizaron Teléfonos digitales Avaya de la serie 5400.

Aplicaciones Y Servicios

e Avaya IP Office IP406 e Teléfonos Avaya 5410
e Avaya VoiceMail Pro e Teléfonos Avaya 5402
e Avaya IP Softphone e Teléfonos Avaya 5420

e Avaya IP Office - Small Office Edition

Resultados

Hoy, La Casa del Audio es, desde el punto de vista de las comunicaciones, una empresa totalmente integrada, donde
todas las sucursales y sus usuarios estan visibles entre si, otorgando mayor transparencia, dindmica, manejo del
negocio, ahorro de costos de telefonia y aportando mayor rentabilidad en los procesos comunicacionales.

Atencion al cliente mejorada. El cliente también nota la diferencia. Ahora cuando entra una llamada, con solo marcar
un interno se transfiere al cliente con la sucursal que quiere alcanzar en unos pocos segundos. También ha disminuido
drasticamente la tasa de llamadas perdidas lo que redunda en un cliente mejor atendido que con sélo marcar un Unico
numero puede acceder a cualquier sector de La Casa del Audio que necesita alcanzar.

Reduccion de costos. Se han reducido en un 20% los costos asociados a llamadas telefénicas y se espera que
este nimero se incremente a medida que se implementen nuevas soluciones de Avaya en todas las sucursales de
la compafia. Al estar todos los sitios vinculados a través de la central IP Office de Avaya se redujeron todas las
comunicaciones entre sucursales transformandose en Ilamadas entre internos.

Integracién completa de las sucursales. Gracias a las Comunicaciones Inteligentes de Avaya, La Casa del Audio esta
conectada como si todos sus edificios convivieran bajo un mismo techo. La vinculacién de todos los sitios a través de
VPN'’s genera comodidad y seguridad.

La Casa del Audio sigue avanzando en la optimizacién de sus comunicaciones y planea integrar su CRM con la
solucién de Avaya, como también agrandar su Call Center agregandole funcionalidades especificas. La relacion de
Artel Soluciones y La Casa del Audio contintia desarrolldndose y se encuentra en periodo de anélisis la adquisicién de
nuevos servicios y aplicaciones de Avaya.

Para mayor informacién sobre cémo las Comunicaciones Inteligentes de Avaya pueden llevar su negocio desde donde
estd hacia donde necesita estar, contacte a su Ejecutivo de Cuentas en Avaya o su BusinessPartner Autorizado, o
ingrese a www.avaya.com.

Todas las declaraciones han sido efectuadas por Gustavo Boccaloni, Gerente de Sistemas de La Casa del Audio.

Las Comunicaciones Inteligentes de Avaya nos permitieron armar todas las centrales como si fuese una sola. Ahora
con solo marcar cuatro digitos nos comunicamos con cualquiera de los internos de nuestras sucursales o con el
depdsito sin el gasto de una Ilamada y con la comodidad que esto trae aparejado.
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